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1 INFORMACOES GERAIS

A solucdo Gensafe foi desenvolvida para proporcionar conectividade aos Controladores KVA
visando facilitar o gerenciamento, que pode ser realizado remotamente através do Gensafe
Desktop ou App Gensafe.

Rede Elétrica

E I Controlador
| ]

Gensafe Desktop App Gensafe

Principais caracteristicas:
1. Facil instalacdo — Plug-and-Play (Conecta e Funciona);
2. Diferentes niveis de acesso, de acordo com permissées do usuario:
a. Administrador;
b. Técnico;
c. Basico;
3. Plataforma de monitoramento e controle remoto:
a. Gensafe Desktop para PC;
b. Gensafe Mobile para smartphones Android e iOS;
4. Facil associacao de usuarios com Geradores, podendo restringir quais dentre uma lista os
usuarios terdo acesso;
5. Controle de notificacbes para smartphones.
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2 CONECTANDO O GENSAFE ETHERNET

" me
4D

Gensafe Elhernel
Corectado

v 1° passo: Conecte a bateria do gerador de acordo com a polaridade e verifigue se o
LED & ¢ ird acender na cor azul e o LED <* ir4 piscar na cor verde e vermelha.

v 2° passo: Acesse as configuracbes do controlador KVA e no menu de Parametrizacao
configure o pardmetro Endere¢co Modbus para "1". J& no menu de Comunicacgdo Serial
configure a porta RS-232 para "19200, 8, N, 1". Nao é necessario realizar este passo no
controlador K30XL.

v 3° passo: Conecte o Gensafe Ethernet ao controlador KVA através do cabo que
acompanha o equipamento e observe o texto no display “Gensafe Ethernet Conectado”.

v 4° passo: Conecte 0 Gensafe Ethernet através de um cabo de rede a sua rede com DHCP
ativado e acesso a internet. O LED & © ira permanecer aceso na cor azul, jA o LED «*
piscard na cor verde tentando conectar a internet. Apos conectado, o LED - ficara aceso
na cor verde.

NOTA
@ Para redes com controle de firewall e/ou proxy é necessario liberar IP: 138.94.52.4 e
Portas: 4001 e 5002

NOTA
@ Para configurar o Gensafe Ethernet em roteadores com servidor DHCP desabilitado,
consultar o Anexo 1 — Configuragédo DHCP.
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3 CONECTANDO O GENSAFE GPRS

-T- Lado do Contato
< S92 para baixo

LI) = ° Micro sim
- ®

v 1° passo: Com o Gensafe GPRS desligado, conecte uma antena e insira um micro SIM
Card (chip de celular) com conex&o ativa a internet, ou seja, com crédito e pacote de dados.

v 2° passo: Conecte a bateria do gerador de acordo com a polaridade e verifigue se o
LED & ¢ ird acender na cor azul e, ap0s alguns segundos, o LED < ira piscar na cor verde
e vermelha. Os LEDs de nivel de sinal de celular deverdo estar acessos.

v 3° passo: Acesse as configuracfes do controlador KVA e no menu de Parametrizacao
configure o parametro Endereco Modbus para "1". Ja no menu de Comunicacgdo Serial
configure a porta RS-232 para "19200, 8, N, 1". Ndo é necessario realizar este passo no
controlador K30XL.

V" 4° passo: Conecte o Gensafe GPRS ao controlador KVA através do cabo que acompanha
0 equipamento e observe o texto no display “Gensafe GPRS Conectado”. Os LEDs &
e jrdo permanecer acesos na cor azul e verde, respectivamente.

NOTA
A antena é vendida separadamente. Consulte nossos vendedores para maiores

ATENCAO!
Certifigue-se de desligar o Gensafe GPRS antes de manusear a antena ou 0 Sim
Card (Chip Celular).
@ informacdes.
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4 GENSAFE DESKTOP
v Faca download do software Gensafe Desktop no link abaixo:

http://www.kva.com.br/Gensafe/gensafe desktop.exe

4.1 Criando Usuério

gensafe
Login

Clique em ‘Criar nova conta’ para
T A cadastrar a empresa e o usuario
administrador.

ENTRAR >

gensafe
Organizacao administradora dos usuarios.

Usuario da organizag¢ao (administrador).
E-mail no qual a conta sera vinculada.

Senha

Confirmagéao de senha

O usuério recebera uma solicitacdo de confirmacéo de e-mail e s6 conseguira realizar o login
apos a confirmacao.

NOTA
@ A opcdo para criar nova conta esta disponivel apenas no Gensafe Desktop.
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4.2 Primeiro Login

Ao realizar login no Gensafe Desktop, uma tela semelhante sera exibida.

Gensafe Desktop

Administrador KVA

| H gensafe Empresa KVA

Painel de controle

Home

Usuérios

e . .

0 0 0

DISPOSITIVOS GENSAFE ETHERNET GENSAFE GPRS

B—O Logout

X Sair

Utilize o menu destacado abaixo para navegacéao.

A aba Home informa a quantidade de dispositivos vinculados
a Empresa.

Home

Usuarios

A aba Usuarios cadastra, gerencia as configuragcbes de login,
Geradores nivel de acesso e vincula os geradores por usuario.

A aba Geradores controla e monitora os geradores, além de
permitir a configuracao remota dos controladores KVA, em
funcao do nivel de acesso do usuario.

a Para usuarios que nao sao Administradores, somente a aba
¥ Geradores Geradores estara disponivel com seus respectivos geradores
associados.
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4.3 Adicionando Geradores

Selecione a aba Geradores e adicione um novo gerador clicando em um dos botdes
destacados na imagem abaixo. Para os proximos geradores, apenas o botdo do canto direito
superior estara habilitado.

Administrador KVA
Empresa KVA

i gensafe

Geradores 2 Adiciones

Home
Usuérios

Geradores

Geradores

+ ADICIONAR GERADOR

Adicionar gerador

Insira o nimero de série encontrado
embaixo do Gensafe e defina um nome
para este gerador.

ADICIONAR

Gensafe | 9
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4.4 Gerenciando Geradores

Cada gerador terd uma tela semelhante a exibida abaixo:

Exibe informacgdes de funcionamento e botdes de
atuacédo sobre o Controlador KVA.

Exibe falhas e avisos ativos no Controlador KVA. g

Direciona para uma tela com informag¢des mais detalhadas do gerador
e do Gensafe. Detalhado na pagina seguinte.

Controlador KVVA conectado e Nome do Gerador

KI3I0DT= Gerador KVA 4 [

GMG (V) Temperatura (°C)

Rede (V) Velocidade (rpm)

} Carga (A) Bateria (V)

Combustivel (%)

Data e hora: 24/04/20 - 16:27:00 ] I Horimetro (h:m)

O }lf Automatico Manual
GMG REDE

Inibido

Botdes de atuagao no Controlador KVA e Gerador

Medicoes

Data e hora do Controlador Kva e botéo para atualizagdo remota
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O usuario podera acessar mais informacdes sobre o gerador, ao clicar no botéo B:

Administrador Kva
Nome da Empresa

i gensafe

Gerador Kva

Home & Status 'O Histérico & Parametrizagio

Usuarios K3 D;*/\_. o [E:J

Geradores S Auto Manual Inibido

Motor  Gerador Rede Alarmes  Entradas/Saidas  Informagdes

100

y 3
E413v
HCH 0 rpm
(=43

H-a Desabilitado

=0
Flinear Rede R-S

Start Stop

E-O Logout

X Sair

Através desta tela, o cliente pode acessar o Status, Histérico e Parametrizacéo.

Na aba de Status, o usuario tem 0s seguintes acessos:

Botdes para atuacao no controlador Kva e gerador.

Aba Home: gauges com exibi¢do de variaveis, configuraveis;

Abas Motor, Gerador e Rede: informacdes disponiveis sobre motor, gerador e rede;
Aba Alarmes: alarmes e avisos ativos no controlador;

Aba Entradas/Saidas: status das entradas e saidas;

Aba Informacdes: dados do controlador como modelo, versdo e nimero de série.

Na aba de Historico, o usuario tem acesso ao historico de eventos registrados pelo
controlador.

1
Pressione o botéo para atualizar as informagdes ou ative a opgédo “Atualizar
periodicamente”.

Na aba de Parametrizacéo, o usuario pode:

Alterar parametrizacdes e envia-las para o controlador;
Salvar os parametros no computador;
Importar parametros salvos anteriormente.

NOTA
Estas opcdes estdo disponiveis apenas no Gensafe Desktop.
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4.5 Gerenciando Usuarios
Selecione a aba Usuéarios e adicione um novo usuario clicando no botao destacado na imagem
abaixo:

Gensafe Desktop e

+  Adicionar usuério

Criar novo usuério

Nome Preencha os dados do novo usuario.

Eomal Sera necessario a confirmagao do e-mail.

Senha

Confirme a Senha

Administrador * Técnico

Administrador: Controla, monitora, parametriza remotamente os Geradores
e gerencia outros usuarios.

Técnico: Controla e monitora remotamente os Geradores.

Basico: Apenas monitora remotamente os Geradores.
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ApOs confirmar o cadastro ou ao clicar em um usuario existente na aba Usuérios, uma tela
semelhante a esta sera exibida:

22 gensafe

Técnico

O botdo Remover remove o usuario da empresa, enquanto que o botdo Editar possibilita
rever suas configuracoes.

Os usuarios técnicos e basicos podem ter geradores vinculados as suas contas. Uma vez
vinculados, estes usudarios poderdo monitorar e controlar os Geradores. O numero de
Geradores vinculados a cada usuario é ilimitado.

ATENCAO!

N&o é possivel remover um usuario com nivel de acesso Administrador. Para isto, é
necessario alterar seu nivel de acesso para Basico ou Técnico antes de fazer a
exclusao.
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5 APLICATIVO PARA ANDROID E IOS — GENSAFE

A KVA também disponibiliza um aplicativo para smartphones nas plataformas Android e iOS.

Faca download do aplicativo para gerenciamento através do QR Code ao
lado ou procure por GENSAFE no Google Play ou App Store.

5.1 Primeiro Login
Ao fazer login no App Gensafe com um usuario cadastrado previamente no Gensafe
Desktop, uma tela semelhante sera exibida.

NOTA

Os geradores podem ser adicionados pelo Gensafe Desktop ou pelo App Gensafe.
Sendo que cada Gensafe sO podera ser associado a uma Unica empresa. A seguir sera
detalhado como realizar esse procedimento.
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5.2 Adicionando Geradores
Para adicionar o primeiro gerador, siga o procedimento abaixo:

= ADICIONAR GEl

Vocé ainda ndo possui nenhum

gerador associado a esta conta. . o
Localize o cédigo de barras no

verso do seu Gensafe
Ethernet/GPRS.

Adicionar meu primeiro gerador Préximo

1. Cliqgue em Adicionar meu primeiro gerador 2. Localize o cédigo e cligue em Proximo

ADICIONAR GERADOR 1\/ ADICIONAR GERADOR

¢

Préximo Escolha um nome que facilite a
identificag@o do modem EB00000080A.

Adicionar

3. Insira 0 numero de série 4. Insira 0 nome do gerador
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v Para adicionar mais geradores, realize o procedimento abaixo:

82 gensafe

CONECTAR

Adicionar Gerador
Remover Gerador

N
B Alterar Senha

1.Na tela Meus Geradores, clique em B. 2. Clicar em Adicionar Gerador.

= ADICIONAR GERADOR ( ADICIONAR GERADOR ( ADICIONAR GERADOR

¢

Préximo Escolha um nome que facilite a
identificagdo do modem E800000080A.

Adicionar

Localize o cédigo de barras no
verso do seu Gensafe
Ethernet/GPRS.

Préximo

3. Localize o codigo e clique 4. Insira 0 nimero de série. 5. Insira 0 nome do gerador.
em Proximo.
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5.3 Gerenciando Geradores

Para acessar o gerador, na tela Meus Geradores clique no botdo Conectar. Sera exibida a
tela contendo as seguintes informagodes:

5.3.1 Informagbes e Comandos

Controlador KVA conectado
ao Gensafe Ethernet ou
Gensafe GPRS

Nome adicionado
ao gerador.

Gerador KVA

MANUAL Indica e altera o modo

213 211 218 de funcionamento do
213 210 212 Controlador KVA

413 454 431

71

Medicoes

- Inicia e para o Gerador

Abre e fecha Chaves
de Rede e Grupo,
respectivamente

Abas de visualizacéo
do Aplicativo:

n Exibe informacdes simplificadas de status.

Exibe informagdes detalhadas de funcionamento
L=l ¢ botdes de atuacéo sobre o Controlador KVA.

n Exibe falhas e avisos ativos no Controlador KVA.

Abre um menu com outras informacgdes e configu-
I racses, como: exibigdo do histérico de eventos,
controle de notificagbes e acesso aos geradores.
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5.3.2 Notificacoes

Para gerenciar as notificagdes no aplicativo, realize o procedimento abaixo:

= MEUS GERADORES

Opcoes

r KVA

Gerador KVA e
CONECTAR MANUAL

Meus Geradores

213 211 213
213 210 212

co de Eventos

413 454 431
Temperatura ral

Configurar Notificagdes

Bateria

Informagdes do controlador

1. Selecione o Gerador que
deseja configurar e clique no
botéo Conectar.

3. Cligue em Configurar
Notificacoes.

{ Configurar Notificagoes

Falhas

Chave de Grupo ndo Fecha
o Falhas Parada de Emergéncia

Erro de Sequéncia de Fase no GMG
A Sem Sensores de Partida
Sobretensdo no Gerador
H Eventos
Subtensdo no Gerador
Sobrecarga no Gerador
Sub Frequéncia no Gerador

Falha na Partida

Baixa Pressédo do Oleo

A @ A
4. Clique no tipo de notificacdo 5. Habilite as notificagbes
que deseja alterar. desejadas e cligue em ]
ATENCAO!

As permissdes para recebimento de notificagdes do aplicativo Gensafe devem estar
habilitadas no smartphone.
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6 SOLUCAO DE PROBLEMAS

6.1 Gensafe Ethernet
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Problema

Causa

Solucéao

N&o consigo acessar o Gensafe
Ethernet utilizando o App
Gensafe ou Gensafe Desktop

App Gensafe:

Gerador _K,VA ) CONECTAR

Gensafe Desktop:

s

P

Gensafe esta desconectado

Cabo Ethernet desconectado.

O LED “* ira apresentar a
seguinte piscagem:

' XoX NoK NoN NoX NoX NoX NoN NoX )

Conferir continuidade do cabo de
rede com um testador de cabo.

DHCP desativado na rede local.

O LED “* iré apresentar a
seguinte piscagem:
0000000000000 0 @

Entrar em contato com o
responsavel pela sua rede local
para habilitar o DHCP.

Falta de internet. O LED «* ira
apresentar a seguinte piscagem:

L NON NON RON NON NON NON NON NON

Entrar em contato com o
responsavel pela sua rede local
ou provedor de internet

N&o consigo acessar o
Controlador KVA utilizando o App
Gensafe ou Gensafe Desktop.
Nesse caso, o Controlador ndo
exibira a mensagem: “Gensafe
Ethernet Conectado” ao conectar
0 Gensafe Ethernet no
controlador KVA. O LED “* ira
apresentar a seguinte piscagem:

C0e000000000000000

App Gensafe:

Gerador Kva

® CONECTAR

Gensafe Desktop:

Nenhum controlador conectado

Gensafe Ethernet conectado a
internet, mas nao conectado ao
controlador.

Conectar o Gensafe Ethernet ao
Controlador KVA com o cabo
serial disponibilizado junto ao
produto.

Configuracéo da comunicacao
serial do controlador incorreta.

Acessar o0 menu de Comunicacéo
Serial do controlador KVA e
configurar a porta RS-232 para
19200,8, N,1.

Cabo de comunicacao serial com
defeito.

Conferir continuidade das vias do
cabo com auxilio de um
multimetro de acordo com a
imagem abaixo.

1 Vista frontal

2 —
e
d: 4
6 5:|:
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6.2 Gensafe GPRS
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Problema

Causa

Solucgéao

N&o consigo acessar o Gensafe
GPRS utilizando o App Gensafe ou
Gensafe Desktop.

App Gensafe:

Ger;dor KVA RONECTAR

Gensafe Desktop:

s

P

Gensafe esta desconectado

SIM Card sem conexdo com a
internet. O LED “® ir4 apresentar
a seguinte piscagem:
0000000000000000000000

Insira 0 SIM Card em um celular e
verifique a conexdo com a Internet.
Caso nao haja conexao, contrate
este servico junto a operadora de
celular.

Sem conexao com a rede GPRS.

O LED “* ir4 apresentar a seguinte
piscagem:

[ JoX JoX Joleloleolele) JoX JoX JOI0Ie)0)e)e)

Insira o SIM Card em um celular e
verifigue a conexdo com a Internet.
Caso nao haja conexdo, entre em
contato com a operadora.

Sinal Celular ruim. O LED “® ira
apresentar a seguinte piscagem:

0000000000000 0O0OOO0OO

Encontre um local com Sinal
Celular melhor ou adquira uma
antena com ganho maior.

SIM Card defeituoso. O LED “® ira
apresentar a seguinte piscagem:

0000000000000 0OOOOOOOO

Insira 0 SIM Card em um celular e
verifiqgue se 0 mesmo &
reconhecido. Caso nao seja
reconhecido, adquira um outro
SIM Card.

N&o consigo acessar o Controlador
KVA utilizando o App Gensafe ou
Gensafe Desktop. Nesse caso, o
Controlador néo exibira a
mensagem: “Gensafe GPRS
Conectado” ao conectar o Gensafe
GPRS no Controlador KVA.

O LED “* ir4 apresentar a
seguinte piscagem:
00000000000000000

App Gensafe:

° Gerador Kva CONECTAR

Gensafe Desktop:

Nenhum controlador conectado

Gensafe GPRS conectado a
Internet, porém nao esta conectado
ao controlador.

Conectar o Gensafe GPRS ao
Controlador KVA com o cabo serial
disponibilizado junto ao produto.

Configuracéo da comunicacao serial
do controlador incorreta.

Acessar o0 menu de Comunicagéo
Serial do controlador e configurar
a porta RS-232 para 19200,8, N,1.

Cabo de comunicagao serial com
defeito.

Conferir continuidade das vias do
cabo com auxilio de um multimetro
de acordo com a imagem abaixo.

1 Vista frontal

=
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7 ANEXO 1 — CONFIGURACAO DHCP

[ [ )
www.kva.com.br g kva

O Gensafe Ethernet tem configuracdo padrao cliente DHCP habilitado, para que que seja

instalado com um endereco IP automaticamente.

Algumas empresas desabilitam o servidor DHCP em seus roteadores. Nesses casos, para
instalar o Gensafe Ethernet, sera necessario configura-lo manualmente.

Requisitos:

v Software Gensafe Desktop (baixe em: http://www.kva.com.br/Gensafe/gensafe_desktop.exe)

v" Conversor USB-Serial
v" Cabo Null Modem Fémea/Fémea

O Gensafe Ethernet é configurado através de sua comunicacdo RS-232. Para isso, é
necessario conectar o conversor USB-Serial e o cabo Null Modem Fémea/Fémea. Siga 0s

passos abaixo:

1. Abrir o software Ethernet Programmer.

. Kva Gensafe Desktop

Bootloader
Ethermnet Programmer

Gensafe Desktop

2. Selecionar a porta serial e clicar em
“Ler parametros”.

Programador Gensafe Ethernet

Porta serial:

Offiine

Escolha a porta serial e clique em "Ler parametros"”

3. Desmarcar o checkbox “Habilitar DHCP” e
preencher os campos com as configura-
¢Oes informadas pelo administrador da
rede (TI). Apés preenchido, clicar em
“Escrever parametros”.

Programador Gensafe Ethernet
Escrever parémetros [T doer

Porta serial: COM4 v |

Online

V' Conectar-se ao servidor Kva

Servidor remoto

Habilitar DHCP
Configuracdo do Gensafe Ethernet
Endereco IP: 192 &5

Méscara de subrede: 255 o 2

Gateway padrdo:

e

Servidor DNS:

4. Reiniciar clicando no botao “Reiniciar
Gensafe”, ou desligando e ligando
novamente o Gensafe Ethernet.

Programador Gensafe Ethernet

Reinidar Gensafe

Porta serial: COM4 [~ |
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